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REGULAMENTO DA FORMAGAO A DISTANCIA

@)

presente regulamento  encontra-se  disponivel no site da MALO  CLINIC |

https://maloclinics.com/education ou no site da propria  MALO CLINIC  Education |

https://malocliniceducation.com/, no sentido de permitir uma compra informada dos cursos por parte

de todos os potenciais formandos.

Aofertade programas de formacdo daMALO CLINIC Educationorganiza-se nas seguintes tipologias:

e Onsite - cursos organizados em formacgdo presencial
e B-Learning - cursos organizados em e-learning e formagdo presencial

e Online - partilha de conhecimento e conteudos disponibilizados em suporte video; podem ser
adquiridos em conjunto ou & unidade/forma modular

Cadaumadestastipologias pode surgir associada auma das seguintes configuragdes:

e Cursos Nacionais - lecionados em portugués
e Cursos Internacionais - lecionados em inglés

O presente regulamento aplica-se apenas para os programas de formacdo realizados a disténcia -
formacdo e-fearning e b-leaming -, integrando as normas associadas ds seguintes componentes de
formacdo: sincrona, assincrona e presencial da formacdo b-fearming.

O acesso a plataforma de e-leaming da MALO CLINIC Education é feito através do seguinte link:
https://malocliniceducation.com

INSCRIGAO DOS FORMANDOS

1.

A formacéo a disténcia dinamizada pela MALO CLINIC Education é promovida e divulgada no site
da MALO CLINIC | https://maloclinics.com/education ou no site da prépria MALO CLINIC
Education | https://malocliniceducation.com/

Em ambos os sites, os interessados podem consultar todos os detalhes dos programas de formagéo
dos cursos disponiveis, 0s quais permitem conhecer as respetivas caracteristicas essenciais dos
CUrsoOs € O seu prego, e iniciar o processo de compra dos mesmos.

Depois de cada formando analisar a informacgéo detalhada de apresentacdo do curso e decidir pela
compra do mesmo, é redirecionado para a loja online disponivel no site da MALO CLINIC |
https://maloclinics.com/shop.

No caso de pretender solicitar informacdes adicionais, o potencial formando pode enviar um e-mail
para education@maloclinics.com antes de avangar com a compra.

Apds selecionar ofs) curso(s) que pretende comprar, a pessoa interessada/comprador confirma a
sua escolha de curso(s), decide pelo método de pagamento (online ou por transferéncia bancdaria) e
toma conhecimento e aceita os Termos & Condicdes de venda, da qual faz parte o presente
regulamento, por um clique de validag&o. Em seguida, o comprador recebe uma mensagem de e-
mail a confirmar a aceitacdo da sua encomenda.

A equipa de Coordenac@io Pedagogica da MALO CLINIC Education é informada que um ou mais
cursos, que foram colocados em linha, foram objeto de uma encomenda, sendo que em seguida ird
validar a encomenda, confirmando a disponibilidade de vaga.

Sendo a encomenda validada pela MALO CLINIC Education, a equipa de Coordenacdio
Pedagogica envia ao formando uma comunicacdo (mensagem de correio eletronico) com
informacgdes adicionais sobre o curso: mensagem de boas-vindas, programa de



DTP_BL Modelo 19 MALOCLINIC

10
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formacdo e ficha de inscricdio. Com efeito, para efeitos de formalizacdo da inscricdio no curso, a
MALO CLINIC Education disponibiliza o acesso do formando & Ficha de Inscricdio, sendo o
preenchimento da mesma fundamental para a recolha dos dados pessoais do formando, necessdarios
& gestdo da formacgdo e a emisséo do Certificado de Formagé&o Profissional, em conformidade com a
legislacdo em vigor (plataforma SIGO, quando aplicavel).

Em caso de situacéo de inscrigdes simulténeas para um nimero de vagas limitado, constitui critério
do processo de inscricéio a data de confirmacdo do pagamento.

Se o numero de vagas de uma edicdo de um curso estiver preenchido, o formando ficard sujeito as
desisténcias que possam ocorrer ou eventual criagéio de nova edicdo para o mesmo curso. Neste
sentido, a MALO CLINIC Education sugere que o formando figue com a inscricdo confirmada para a
proxima edic@o ou devolve o valor pago, se o formando assim o pretender, ficando sempre nestes
casos o registo da pessoa em ficheiro proprio de interesse Nno curso para que seja contactada
aguando da proxima edicdo do curso.

.O processo de inscricdio culmina com celebracéio de um Contrato de Formacdo que reitera as

condicdes de frequéncia do curso pelo formando.

.Os cursos da MALO CLINIC Education deverdo ter um numero minimo de participantes e sé séo

confirmados 30 dias antes da sua data de inicio. O formando inscrito deve contactar a MALO
CLINIC Education através do email education@maloclinics.com caso ndo tenha recebido a
confirmagdo do curso.

PAGAMENTOS, DESISTENCIAS E DEVOLUGOES

1.

O preco de cada curso é indicado em euros com todos os impostos e taxas incluidos na informacdo
descritiva do curso.

O valor de cada curso deve ser liquidado na totalidade no ato de inscricdo, por transferéncia
bancdria ou através da plataforma de pagamentos online, contratada para o efeito pela MALO CLINIC
Education, nos termos e condicdes que se aplicam.

O processo de inscricéio soé é oficializado com o pagamento do valor definido para o curso e respetiva
confirmagdo de pagamento pela entidade bancdria da MALO CLINIC Education.

O valor pago por cada curso serd devolvido na sua totalidade se a participacdo no mesmo for
cancelada até 30 dias (inclusive) antes da data de inicio. Se a participagdo for cancelada até 16
dias (inclusive) antes do inicio do curso, serd devolvido 50% do valor. Caso a participagdio no curso
seja cancelada a menos de 15 dias (inclusive) doinicio do mesmo ndio haverd lugar a qualquer restituicdo
de valores.

A realizac@o dos cursos realizados em grupo encontra-se condicionada a um ndmero minimo de
inscricdes, pelo que a MALO CLINIC Education se reserva no direito de cancelar ou adiar a
realizacdio das acdes de formacdo, com 8 dias de antecedéncia, caso o numero de formandos
inscritos seja insuficiente, havendo neste caso devolucdo dos valores liquidados na totalidade,
sempre que os participantes ndo demonstrem interesse em aguardar pelo inicio do curso nas
novas datas.

Nas situagdes em que a MALO CLINIC Education se veja obrigada a alterar os hordrios ou local de
realizac&o da formacdo presencial (cursos b-learning) e esta situacéo se verifiqgue incompativel
para algum formando, a MALO CLINIC Education compromete-se a devolver a importdncia
cobrada ou a aplicd-la em outra inscricdo.

Para pedidos de devolugdo (que se enquadrem nos pardmetros anteriores), a mesma serd analisada
pelo Departamento Financeiro, sendo que, o reembolso, em caso de aprovagdo, ndio € imediato e
poderd ser realizado no periodo de um més por transferéncia bancaria.
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8. Em caso de devolucdo, independentemente do modo de pagamento utilizado, a mesma serd
realizada por transferéncia bancdria, devendo o formando, para os devidos efeitos, facultar a
informacdo bancdria necessaria.

CONDIGOES DE FUNCIONAMENTO DA FORMAGAO

1. Com a confirmagdo da inscricdio é enviado por e-mail a cada formando os seus dados de acesso
a plataforma de e-/learning da MALO CLINIC Education.

2. O registo na plataforma de e-fearning da MALO CLINIC Education e a inscricdo relacionada com
este registo ¢ individual e intransmissivel e cada formando obriga-se a ndo ceder os seus dados de
acesso a terceiros. Caso assim ndo proceda, a MALO CLINIC Education reserva-se no direito de
cancelar o respetivo acesso a plataforma.

3. Todas as mensagens enviadas no dmbito da formacdo para os contactos de cada formando
destinam-se Unica e exclusivamente ao mesmo e ndio podem ser copiadas, reproduzidas ou
disponibilizadas a outros individuos e/ou entidades.

4. Todos os textos, imagens ou servicos interativos e demais servicos disponibilizados na plataforma
de e-learning da MALO CLINIC Education destinam- se Unica e exclusivamente ao usufruto de cada
formando, pelo que ndo poderdo ser disponibilizados a outro individuo e/ou entidade, mesmo que
tenha assumido o pagamento dos custos de frequéncia do curso. No entanto, ndo obstante a
utilizagcdo ser individual e intransmissivel, cada formando pode solicitar a faturac&o dos servigos a
terceiros, responsdveis pelo pagamento do curso.

5. Todos os conteudos disponibilizados na plataforma de e-/earming séo propriedade da MALO CLINIC
Education e ndo podem ser copiados, reproduzidos, citados ou manipulados.

6. No Perfil de Utilizador, apenas podem ser utilizadas fotos e nomes reais do respetivo formando.
Qualguer conteudo improprio, serd motivo de penalizacdo, podendo levar & sua expuls@o da
plataforma de e-/earning da MALO CLINIC Education.

7. O tipo de linguagem utilizada pelos formandos nos diversos meios de comunicacdio on-line
(sincronos/assincronos) disponibilizados na  plataforma  e-feaming (Foruns, Chats, ..) deverd
obedecer ds mesmas normas a que os formandos estéio sujeitos na formacdo presencial.

8. Osformandos estdo sujeitos a atividades obrigatorias com prazos definidos, de modo que atinjamos
objetivos previstos. Cada curso tem associado um cronograma, servindo de orientacdo e guia a
cada formando para exploracdo dos conteudos e cumprimento das datas previstas para as
atividades do curso.

9. O prazo de resposta do e-formador s questdes colocadas por cada formando & de
48 horas Uteis e de 3 dias Uteis para o envio de feedback relativo a corregdes e andlise dos
exercicios/testes de avaliacdo, quando aplicével.

10. O servico de apoio técnico, disponibilizado a cada formando, através dos contactos indicados
para o efeito, tem um tempo de resposta maximo de 48 horas Uteis para que cada formando possa
rentabilizar ao maximo o tempo e exploracdo do curso.

11.A definicGo do cronograma da formacdo cabe a MALO CLINIC Education, bem como a sua
eventual alteracdo.

12 . No caso da componente presencial, nos cursos em b-learning, e sincrona, a definicdo do local/link,
do cronograma e do hordrio da formagéo séo definidos pela MALO CLINIC Education, bem como a
sua eventual alteracdo, sendo divulgados aos formandos com a maior antecedéncia possivel.

13.A MALO CLINIC Education reserva-se no direito de rescindir o contrato de formacgéo, caso se
verifique inobservancia das regras estabelecidas para o
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funcionamento da formacdo. A rescisdio do contrato de formacgdo profissional serd comunicada pela
Coordenacéio Pedagogica ao formando atraves de e-mail, tornando- se efetiva no dia seguinte ao
do seu envio.

INTERRUPGOES E REPETIGOES DE CURSOS

1. Sempre gue, por motivos de forca maior, a MALO CLINIC Education se veja obrigada a interromper um
curso, seréio empreendidos todos os esforcos para retomar o mesmo com a maior brevidade
possivel. Para os formandos que estejam impossibilitados de frequentar o curso nas novas datas,
serd dada a possibilidade de integrarem uma nova edigcéio do curso.

2. Sempre gue um formando tenha de interromper um percurso de formacdo em que se encontra
inscrito, este poderd reingressar num novo percurso de formacdo do curso, desde que sejam
suportados os custos acrescidos definidos para a nova inscricdo, exigindo-se que reinicie todo o
percurso de formacdo do curso.

3. No que respeita & possibilidade de os formandos repetirem um curso, a Coordenagéo Pedagodgica

analisard caso a caso, se tal se mostra possivel e em que circunsténcias.

DIREITOS DOS FORMANDOS

Cada formando da formacdo a disténcia da MALO CLINIC Education tem direito a:
1. Participar no curso em que se inscreveu e receber 0os ensinamentos em harmonia com o programa,
metodologias e processos de trabalho definidos e divulgados;

2. Aceder/fazer download de toda a documentacdio de apoio, referente ao percurso de formagdo a
disténcia, através da plataforma de e-/fearning, recebendo para o efeito os dados de acesso &
mesma;

3. Receber informagdo sobre o funcionamento da plataforma de e-/earning, através do Manual de

Introducdo & Plataforma;

4. Colocar questdes ao e-formador do curso por e-mail ou mensagem privada, tendo direito G
resposta no prazo de 48 horas uteis;

5. Receber, no final do curso, um Certificado de Formacdo Profissional, de acordo com a legislagc&o em
vigor, estando este condicionado a assiduidade definida no Programa de Formacdo, para
componente presencial ou para as sessdes sincronas, d obtencdo de aproveitamento na avaliacéo
feita pelo formador/e-formador e & regularizac&o dos pagamentos devidos (quando aplicavel);

6. Ser tratado com respeito e corregcdio por qualquer elemento da MALO CLINIC Education;

7. Reclamar junto da MALO CLINIC Education sobre quaisquer anomalias que no seu entender
prejudiquem os objetivos da formacdo, devendo esta reclamacdo ser apresentada em formato
livre (oral ou escrito), ao cuidado da Gesté&o da Formagdo, ou no Livro de Reclamagdes (fisico ou
eletronico);

8. Recusar a realizacdo de atividades que n&o se insiram no objeto do curso;

9. Ver garantida a confidencialidade dos dados pessoais fornecidos;

10. Estar coberto por uma apdlice de seguro, de acidentes pessoadis durante o periodo de realizacdo
do curso de forma presencial (quando aplicavel).

DEVERES DOS FORMANDOS

Cada formando da formac&o a disténcia da MALO CLINIC Education tem o dever de:
1. Prestar informacdes verdadeiras, sendo da  sua inteira e exclusiva
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10.

.

12.

13.

responsabilidade comunicar alguma alteracdo aos dados disponibilizados;

Ser assiduo e pontual nas sessdes sincronas e na componente presencial dos cursos em b-
learning,

Participar de forma ativa nas atividades propostas nos percursos de formacgéo e nos canais de
comunicacdo disponibilizados na plataforma e nos cursos;

Realizar todos os trabalhos solicitados pelo formador/e-formador, cumprindo os prazos estipulados;
Prestar provas de avaliacdo, de acordo com o definido no programa de formagdo do curso;
Participar ativamente na avaliagcdo da formagdo, preenchendo o/s questiondrio/s disponibilizado/s
para o efeito;

Consultar a MALO CLINIC Education sempre que existirem questdes pertinentes, tendo direito ao
respetivo esclarecimento;

Tratar de forma cordial e com urbanidade todos os elementos que representam e trabalham para
a MALO CLINIC Education;

Utilizar com cuidado e zelar pela boa conservacéo do espaco, equipamentos e demais bens que
lhe sejam confiados para efeitos de formagéo (componente presencial);

Guardar lealdade & MALO CLINIC Education, e seus representantes, nomeadamente nd&o
transmitindo, para o exterior, informac&o sobre os equipamentos, processos e propriedade
intelectual de que tome conhecimento por ocasido da formagdo;

Abster-se da prdtica de qualquer ato donde possa resultar prejuizo ou descredito para a
formacdo dinamizada pela MALO CLINIC Education;

Abster-se de utilizar o telemovel e consultar e-mails durante as sessdes de formagdo presenciais e
sincronas. Em situacgdes de extrema necessidade, deve ser solicitada a respetiva autorizacdo ao
formador. Sendo esta concedida, o formando deverd abandonar a sessdo;

Cumprir as condicdes e regras de funcionamento da formacdo da MALO CLINIC Education
expressas no presente Regulamento.

DEVERES DA MALO CLINICEDUCATION

Compete a MALO CLINIC Education, enquanto entidade formadora:

1.

Assegurar a formagdo programada com respeito pela regulamentac&o em vigor e com respeito
pelo programa de formagdo definido e divulgado;

Fornecer documentacdo de apoio e recursos pedagogicos relativos a cada curso;

Disponibilizar o acesso a plataforma de e-/earning, apresentando percursos de aprendizagem a
disténcia interativos e permitindo garantir a qualidade da formagd&o realizada;

Elaborar os elementos de registo constantes do Dossier Técnico-Pedagdgico;

Disponibilizar (para a componente presencial) instalagdes, equipamento e material pedagdgico
adeqguado gue permita garantir a qualidade da formagd&o;

Respeitar e fazer respeitar as condigcdes de higiene e seguranga na formagdo (para a componente
presencial);

Supervisionar e acompanhar a progressio de cada formando, ao longo do seu percurso de

formac&o a distincia, bem como a atividade/tutoria ativa dos formadores/e-formadores e o
cumprimento dos programas de formacdo dinamizados;

Analisar relatérios de acompanhamento e avaliagcdo da formacdo, reclamagdes e sugestdes que
sejam apresentadas, tendo em vista a melhoria do sistema de gestdo da formagdo;
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9.

Supervisionar e acompanharo cumprimento do programa de formagdo de cada curso;

10 . Emitir os Certificados de Formagd@o Profissional, de acordo com a legislac&io em vigor,

11.

Respeitar e garantir a integridade de cada formando.

ASSIDUIDADE E PONTUALIDADE

N =

1%

SRS

A assiduidade na componente sincrona da formagdo a disténcia é de 100%.

A toleréncia permitida nas sessdes sincronas & de 5 minutos. Apds esse periodo, o e-formador dard
seguimento & sess@io em conformidade com o previsto.

Na componente presencial da formagdo (aplicavel nos cursos b-leaming), cada sessdo de
formagdo tem associada uma toleréncia permitida de 15 minutos apods o inicio definido para o seu
inicio. Apds esse periodo, o formador dard seguimento a sess@o em conformidade com o previsto.
A assiduidade na componente presencial da formag&o a disténcia deverd ser de 100%.

Em caso de auséncia/falta nalguma das componentes presenciais ou sincronas do curso, o
formando deve frequentar esse(s) momento(s) numa nova edicdo do percurso de formagdo.

METODOLOGIAS DE AVALIAGAO

1.

N

w

A metodologia de avaliag&o das aprendizagens dos formandos € definida em particular para cada
curso, encontrando-se devidamente explicitada no programa de formac&o do mesmo.

No final da formagdo serd atribuida co formando uma classificacdo final quantitativa ou
qualitativa, de acordo com as seguintes escalas de avaliacdo:
0 a 20 valores | "Com Aproveitamento” e "Sem Aproveitamento”.

A metodologia de avaliac@o da formagdo assume as seguintes configuragdes: 1) os formandos
avaliom o curso, através de questiondrio, quando terminam o mesmo (avaliagdo da satisfacdo) e
avaliam o curso, em termos da sua pertinéncia e aplicabilidade num processo de avaliag&o pos-
formagdo, realizado 6 meses apods a finalizag&o do curso.

CERTIFICAGAO

1.

N

w

No final do curso, aos formandos que concluam um curso com dproveitamento serd emitido um
Certificado de Formagé&o Profissional, de acordo com a legislag&o em vigor.

A entrega do Certificado de Formagd@o Profissional € condicionada pela verificagdo da assiduidade
a 100%.

No caso de ndo cumprir a assiduidade definida, o formando obterd apenas uma Declarag&o de
Frequéncia de Formagdo, com a indicag&o dos modulos, e respetiva carga hordria, que concluiu.

TRATAMENTO DE SUGESTOES OU RECLAMAGOES

1.

N

As sugestdes poderdio ser apresentadas de forma livre & MALO CLINIC Education, mas sempre em
formato escrito: e-mail ou atraves dos questionarios de avaliag&o da formacdo.
Para efeitos de rece¢é&o de reclamagdes:

a. A MALO CLINIC Education possui Livro de Reclamagdes (fisico e eletronico), sendo que o seu
tratamento se processa de acordo com a legislacdio em vigor.
b. A apresentacdo de uma reclamagdo por outra via poderd ser concretizada em
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formato livre, mas escrito, para os contactos da MALO CLINIC Education, ao cuidado da
Gestdio da Formagdo. Seguindo esta via, as reclamagdes deverdio ser apresentadas no prazo
maximo de um més apds a ocorréncia que motiva a reclamagdo. A resposta final as
reclamacgdes serd dada num prazo mdximo de

15 dias Uteis, a contar da data em que foi recebida a reclamagéo.

FUNGOES DOS AGENTES DA FORMAGAO

GESTAO DA FORMACAO

1. Garantir o cumprimento dos requisitos do Sistema de Certificacdo e assegurar a ligagéio ao
Sistema de Certificagdio de Entidades Formadoras da DSQA/DGERT;

2. Garantir o cumprimento dos procedimentos definidos no Manual da Qualidade da Atividade
Formativa da MALO CLINIC Education;

3. Gerirtoda a atividade formativa da MALO CLINIC Education;

Darrespostaasolicitacdes ou pedidos de esclarecimento de entidadesexternas;

Dinamizar os procedimentos de identificacdo de necessidades de formacdo, que orientam a

definicdo do projeto formativo da MALO CLINIC Education e a sua adequagdo ds necessidades e

interesses dos clientes;

6. Elaborar e assegurar a dinamizag&o do Plano Estratégico de Formacgdo e o Plano de Formacdo
anual, em articulac@o com a Direcdo da MALO CLINIC Education;

7. Assegurar o recrutamento e selecdio dos formadores, em articulacdo com a diregéo da MALO CLINIC
Education;

8. Dar resposta a reclamagdes associadas com o servico de formacgdo profissional da MALO CLINIC
Education.

SRS

COORDENACAO PEDAGOGICA

1. Assegurar a validacdo dos programas de formacdo dos cursos dinamizados, em articulagéo com a

equipa de formadores e equipa responsavel pela coordenacgdo cientifica dos mesmos;

Dar resposta a solicitagdes ou pedidos de esclarecimento de formandos e formadores;

Assegurar todas as condi¢des de realizacdo da formacdo;

Garantir a organizacéo dos suportes de apoio a formagdo e a sua validacéo;

Participar em reunides em diferentes fases dos projetos formativos com todos os agentes

envolvidos;

6. Garantir a adaptac@o de estratégias formativas e/ou instrumentos de avaliago com os
formadores e equipa responsdvel pela coordenacdo cientifica dos cursos, sempre que se justifique;

7. Acompanhare monitorizar o desenvolvimento pedagogico dos projetos formativos;

8. Assegurar todos os procedimentos necessdrios ao desenvolvimento da formacdo;

9. Coordenar e acompanhar todo o processo de avaliagéo da formacdo, incluindo a elaboracéo de
relatorios de avaliacdo;

10. Garantir a correta estruturagdio dos Dossiers Técnico-Pedagogicos (DTP's)
dos cursos dinamizados;

11.Assegurar a emiss&o dos Certificados de Formagd&o Profissional através da Plataforma SIGO.

g w N

FORMADORES

1. Participarem reunides e/ou contactarcom a Coordenacéio Pedagogica e cientifica dos cursos, em
diferentes momentos;

2. Elaborar os programas de formagéo, em articulagcdo com a equipa de coordenacdo cientificas dos
cursos e a Coordenacdo Pedagogica;

3. Revereatualizaros programas de formacdo, sempre que se considere necessario,
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em articulagdo com a equipa de coordenacdo cientificas dos cursos;

4. Estruturar e preparar as sessdes de formacdo;

5. Elaborar as atividades pedagdgicas;

6. Implementar os conteudos programdticos definidos, utilizando os métodos de ensino e o material
diddtico e equipamentos técnicos adequados;

7. Atualizar os registos dos Dossiers Técnico-Pedagdgicos da sua responsabilidade;

8. Informar a Coordenacdo Pedagogica da MALO CLINIC Education sobre a evolugéio dos processos
de aprendizagem dos seus formandos;

9. Contribuir para uma boa dinamizacdo dos cursos, informando a Coordenacdo Pedagdgica de
qualquer ocorréncia que se verifigue e da necessidade de melhoria das instalacdes, do equipamento
ou do material pedagdgico distribuido;

10.Cumprir de forma rigorosa o cronograma de cada percurso de formacdo e comunicar 4
Coordenacéo Pedagdgica qualquer situagéio de impedimento ou que exija alguma alteracdo ao
cumprimento do cronograma aprovado, justificando o motivo dessa situacéo;

11. Colaborar na elaboracéo de um relatério de execugdo da formagdo realizada.

E-FORMADORES

1. Participar em reunides e/ou contactar com a Coordenagdo Pedagogica e cientifica dos cursos, em
diferentes momentos;

2. Elaborar os programas de formagdo, em articulagcdio com a equipa de coordenacdo cientificas dos
cursos e a Coordenacdo Pedagogica;

3. Rever e atualizar os programas de formacdo, sempre que se considere necessario, em articulacéo
com a equipa de coordenagdo cientificas dos cursos;

4, Conceber/atualizar a estruturacéo pedagogica dos cursos/modulos, em articulagdo com a equipa
responsdvel pela concecdio tecnologica;

5. Dinamizar/Acompanhar os percursos de formac@o e-learning, em fungcdio dos programas dos
cursos definidos;

6. Dinamizar os percursos de formacdo, estabelecendo (a disténcia) uma relagdio pedagdgica com
cada formando, incentivando e favorecendo a aquisicéo de conhecimentos e competéncias:

a. Dinamizar a plataforma de aprendizagem, enquadrando a tematica de cada curso e/ou médulo
e fazendo a ponte entre os varios modulos dos cursos (quando aplicavel);

b. Procurar validar as possiveis questdes ou dificuldades do formando, orientando-o para a
resolucdo das mesmas;

c. Garantir um feedback permanente co trabalho que cada formando vai desenvolvendo,
quando aplicavel: corrigir as atividades/exercicios realizados, com as devidas orientagdes de
melhoria e reforgo do trabalho realizado e a realizar; responder com brevidade e clareza as
questdes colocadas; corrigir os testes de avaliogdo sumativa (quando aplicdvel), apresentando
comentdrios as respostas quando pertinente.

7. Monitorizar o desenvolvimento dos percursos de formacdo, ajustando as estratégias pedagogicas,
quando aplicavel;

8. Atualizar os registos dos Dossiers Técnico-Pedagodgicos da sua responsabilidade;

9. Informar a Coordenacdo Pedagodgica da MALO CLINIC Education sobre a evolugéio dos percursos
de aprendizagem de cada formando que acompanha;

10 . Contribuir para uma boa dinamizac&o dos cursos, informando a Coordenacdo Pedagdgica de
qualquer ocorréncia que se verifique e da necessidade de melhoria;

11.Cumprir de forma rigorosa o cronograma de cada percurso de formacdo e comunicar 4
Coordenacéo Pedagdgica qualguer situagéio de impedimento ou que exija alguma alteragc&o ao
cumprimento do cronograma aprovado, justificando o
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motivo dessa situacdo;
12. Colaborar na elaborag&o de um relatério de execugdo da formagdo realizada.

ATENDIMENTO

1. Assegurar o atendimento didrio no hordrio definido para o efeito: segunda-feira a sexta-feira —
0900 &s 13h00 e das 14h00 as 18h00;

2. Responder a qualguer solicitagdo do publico que pretenda contactar com a MALO CLINIC
Education, remetendo para quem de direito;

3. Representar a imagem da MALO CLINIC Education, respondendo pela atividade da mesma junto do
publico.

Os casos omissos no presente Regulamento ou supervenientes seréo decididos pela Direc&io da MALO
CLINIC Education, de acordo com a legislag&o em vigor.

A Direcdo.



